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1. INTRODUCCION

1.1.- OBJETO

El presente documento recoge el conjunto de valores, normas y principios generales
aplicables a todos los empleados, directivos y Organo de Administracion de GOT (en
adelante, GOT), constituyendo de esta forma el eje principal del compliance, asi como
de la cultura corporativa de la organizacion.

Dichas normas, principios y valores marcaran la actuacion del personal de la mercantil
con la finalidad de velar por el comportamiento profesional ético y responsable. De igual
manera, fija el compromiso de la organizacién con los principios de transparencia,
lealtad y ética empresarial.

1.2.- VALORES

La cultura corporativa de la organizacion se sustenta en los siguientes valores:

— En el principio de legalidad: |a totalidad de los miembros de la organizacion, asi
como la propia persona juridica, mantendran un estricto respeto por todas las
leyes nacionales, europeas e internacionales que resulten de aplicacion.

— Enaquellos principios y procedimientos que tiene implantados la organizacion y
responden a la normativa de los estandares internacionales, asi como los
compromisos éticos asumidos por la compafiia.

De estos compromisos se desprende la conformacién de la responsabilidad corporativa
(RSC) que se proyecta en la contribucién activa de una empresa para mejorar el entorno
social, econdmico y ambiental.

De ese modo GOT en su actuacion interna y externa, tiene implantados modelos con
una manifiesta voluntad ética corporativa y que van mas alla del cumplimiento de leyes
y normas. Asumiendo la responsabilidad en el proceso de toma de decisiones y
valorando el impacto de sus acciones en los trabajadores, la comunidad, y el medio
ambiente incorporando efectivamente este interés en sus procesos y resultados.

De ese modo, se configura el Codigo Etico como un conjunto de compromisos que
adopta la organizacién en el que ademas de cumplir con la legislacion y los convenios
colectivos quieren afiadir un valor contribuyendo al progreso social y econémico en el
marco de un desarrollo sostenible.
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En la proyeccién europea.- Se incardina la RSC de GOT en alinearse con las politicas
dimanantes de las instituciones europeas entendido como la integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. En esa voluntad y
efectivo ejercicio, el Codigo Etico y sus valores conforman la RSC como una forma de
dirigir las empresas basado en la gestion de los impactos que su actividad genera sobre
sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la
sociedad en general.

Los valores que disefian el Cédigo Etico de GOT son tratados de una forma transversal
y multidisciplinar, siendo de aplicacion voluntaria y por tanto que va mas alld del
cumplimiento de la legislacion vigente en el &mbito de operatividad del Grupo, lo que
también es conocido como compliance. Este modelo ha sido implantado y desarrollado
en la organizacion con diferentes protocolos que contribuyen a la RSC.

En cuanto a su transversalidad en el sentido que afecta a distintos ambitos de gestion
de la empresa por lo que las actividades desarrolladas en el marco de la
responsabilidad social corporativa en la actualidad se encuentran:

- Vinculadas a la actividad basica de la empresa
- Tienen vocacién de permanencia
- Implicar un compromiso de la alta direccion

Y en cuanto a su caracter pluridimensional, en cuanto afecta a distintos &mbitos de la
gestion de la empresa:

- Derechos humanos.

- Practicas de trabajo y empleo.

- Proteccion de la Seguridad y la salud

- Respeto por el medioambiente.

- Defensa de la competencia.

- Politicas de lucha contra el fraude y la corrupcion
- Defensa de los intereses de los consumidores.
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En el desarrollo de los anteriores vectores éticos GOT asume los siguientes
COMpPromisos:

En cuanto a los Derechos Humanos: especial respeto y cumplimiento por la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, concretamente por los
derechos humanos y libertades publicas, derechos fundamentales, principios de
igualdad de trato y no discriminacion y proteccion frente a la explotacion laboral
infantil. En el mismo sentido, cumplimiento del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en materia de derechos humanos, derechos laborales,
medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

En cuanto a las practicas de trabajo y empleo: adecuaciéon de los perfiles
profesionales considerando sus méritos, competencias y capacidades. La
compafiia proporciona formacién continua para la consecucion del desarrollo
profesional de todos los integrantes, ademas de velar por la flexibilidad laboral,
facilitando asi la conciliacion de la vida personal y familiar.

La empresa no admite ningun tipo de desigualdad o discriminacion, debiéndose
respetar, ademas de los Derechos humanos anteriormente citados, los derechos
personales y fundamentales.

Respecto a la Proteccion de la Seguridad y la salud: desarrollo del sistema de
Prevencion de Riesgos implantando, adoptandose las medidas necesarias para
eliminar o reducir los riesgos de accidentes laborales, cumpliendo con los
requisitos legales de aplicacion, promoviendo la consulta y participacion de los
trabajadores, asi como concienciando a todos los integrantes en la prevencion
de riesgos.

Referente al respeto al medioambiente: la organizacion minimiza el impacto
ambiental negativo, manteniendo una postura de prevencion de la
contaminacion, promocionando la investigacion e innovacion que mejore los
procesos, asi como la formacion de los profesionales en el ambito
medioambiental.

En cuanto a la defensa de la competencia: se inadmite el ofrecimiento de un
trato de favor y cualquier tipo de ventaja, imposibilitando asi las practicas ilicitas
0 poco éticas que puedan vulnerar la competencia leal y libre.
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- Respecto a las politicas de lucha contra el fraude y la corrupcion: la compafiia
aplica el principio de “tolerancia cero” ante toda practica que pueda calificarse
como corrupcion o soborno, tanto activo como pasivo proveniente de cualquier
persona, tanto fisica como juridica, extendiéndose especialmente esta politica
a interacciones mantenidas con funcionarios y empleados publicos de cualquier
administracion. La compafia implanta controles y procedimientos internos
adecuados que ayudan a prevenir el cohecho o cualquier otra forma de
corrupcion y detecta transacciones ilegales, ademas de realizar practicas de
contabilidad y fiscalidad, que contribuyen a garantizar la exactitud de sus libros
y registros.

- Defensa de los intereses de los clientes a través del respeto a los compromisos
adquiridos con los mismos, siendo diligentes en la notificacién de cambios,
modificaciones, alteraciones o variaciones de los acuerdos verbales y escritos
adoptados, cumpliendo las especificaciones requeridas de los productos y
servicios contratados. La compaiiia garantiza la consecucion de contratos y
actividad promocional de forma transparente, directa, en plazo, completa y
veraz, impidiendo por todos los medios posibles el uso de instrumentos
publicitarios engafosos o falsos. Se tratara la informacion de caracter sensible
con absoluta reserva y comercialidad, y cualesquiera conversacidn, negociacion
0 documentacién se realizard o utilizara en un entorno que garantice su
privacidad y su confidencialidad. Del mismo modo, se garantizara la
independencia en la toma de decisiones, evitando asi el riesgo a la actuacion
desleal, evitando para tal fin los conflictos de interés. Por ultimo, se proporcionan
canales necesarios para exponer las reclamaciones pertinentes, con la finalidad
ultima de que las mismas sean solventadas con la mayor brevedad posible.

1.3.- INFORMACION Y CONOCIMIENTO DEL CODIGO ETICO

La organizacion promovera el conocimiento del Cédigo Etico entre todo su personal,
tanto empleados como directivos, asegurandose asi que las actuaciones de los mismos
en su ambito profesional se adecuan a los principios, normas y valores recogidos en
este documento.

Si existen dudas sobre la aplicacién, contenido, o bien acontece alguna circunstancia
no recogida de manera especifica en el Codigo, el Comité de Cumplimiento -de
acuerdo con las funciones que mas adelante se detallan- debera esclarecer las mismas.
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Del mismo modo se pondra en conocimiento de todo tercero que tenga relacion con la
organizacion.

1.4.- VINCULACION Y RESPONSABILIDAD

El Cadigo Etico tiene fuerza vinculante, conteniendo disposiciones efectivas como, por
ejemplo, el establecimiento de canales de denuncia.

El incumplimiento del Cédigo implica sanciones de caracter disciplinario, laboral,
administrativo, e incluso, responsabilidad penal.

En cuanto la consecuencia en ambito penal debe recordarse el principio sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas, debiendo evitar, a través de la
aplicacion efectiva de este documento, comportamientos ilicitos que puedan generar
impacto penal en la organizacion.

2. AMBITO DE APLICACION

2.1.- Ambito objetivo

Objeto.- EI Codigo ético, codigo de conducta o codigo de buenas préacticas recoge en
un solo documento los valores, principios y normas de conducta que deben regir el
comportamiento y actuacion de todos y cada uno de los empleados y directivos de GOT
asi como de su Organo de Administracion. También ser4 aplicable dicho Cédigo a los
grupos de interés -clientes, proveedores, colaboradores, etc. en la medida en que
puedan serles de aplicacion y GOT dispongan de facultades para hacerlos efectivos.
Dicho Cddigo constituira el pilar basico del programa de cumplimiento de la mercantil y
sera un claro reflejo de su cultura corporativa.

La finalidad de este Codigo es fijar las normas, principios y valores que deben presidir
la actuacion de todo el personal con el fin de procurar un comportamiento profesional
ético y responsable en el desempefio de su actividad, y recoger el compromiso de la
empresa con los principios de ética empresarial y transparencia.

El presente Cddigo de Conducta tiene caracter vinculante y contiene disposiciones a fin
de hacerlo efectivo como, por ejemplo, el establecimiento de canales de denuncia, asi
como la atribucién de responsabilidades en caso de incumplimiento. El incumplimiento
del mismo podréa conllevar consecuencias laborales, administrativas o penales.
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El contenido del Codigo deriva de la buena fe laboral, siendo asi que una de las causas
de despido disciplinario del art. 54 del Estatuto de los Trabajadores es precisamente la
infraccion de la buena fe, con lo que su caracter vinculante queda asegurado de este
modo.

El Codigo se basa en valores, lo que mejora la reputacion de las mercantiles que
conforman el Grupo, otorga unidad y coherencia al sistema de autorregulacion de la
empresa, fortalece en los empleados el sentido de pertenencia a la empresa y refleja
frente a terceros la cultura corporativa de la empresa.

Cabe afadir, siempre en el mas estricto respeto de la ley, que determinadas materias
contempladas en este Codigo se complementaran con la normativa interna -
documentacion sobre procedimientos, procesos, etc- y las normas que puedan estar
contenidos de forma mas detallada en los distintos Codigos sectoriales que le sean de
aplicacion.

Este Codigo tiene en cuenta el principio de responsabilidad penal de las personas
juridicas y constituira un instrumento eficaz para evitar comportamientos irregulares e
indebidos que puedan generar y determinar la responsabilidad penal de las empresas.

2.2.- Ambito subjetivo

El presente Cédigo va dirigido a todos los empleados de GOT, con independencia de
la modalidad contractual que determine su relacion laboral, posicion que ocupen o del
lugar en el que desemperien su trabajo.

El presente Cadigo Etico se extiende a empresas colaboradoras, proveedores, personal
externo y en general, a todos los agentes implicados en la operativa de la empresa.

La mercantil no admite practicas ilicitas o poco éticas de sus propios profesionales,
tanto empleados como directivos, ni tampoco acepta conductas ilicitas de terceros que
puedan incidir en la organizacion.

2.3.- Aceptacion y cumplimiento

GOT adoptara las medidas necesarias para hacer efectivo el cumplimiento de los
valores, principios y normas que componen el presente Codigo, dando difusién entre
sus destinatarios y resolviendo las dudas que su aplicacion pueda generar.
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El Codigo Etico sera dado a conocer a todos los integrantes de la empresa, que
estaran obligados a acudir a las sesiones formativas que al efecto programen la
organizacion.

El personal directivo de las empresas participara en los programas de formacion,
compartiendo jornadas con los empleados o interviniendo activamente en ellas como
forma de mostrar la importancia del cumplimiento normativo. Asimismo, pondran todos
los medios necesarios para difundir los valores y principios de la empresa y hacer
cumplir las pautas de conducta contenidas en el Cédigo y seran modelo de referencia
en su comportamiento y nivel de cumplimiento del Cédigo.

El Codigo debera ser aceptado de forma expresa por cada uno de los destinatarios, que
deberan comprometerse a su cumplimiento también de forma expresa, de forma que
los principios y valores que lo integran rijan las conductas de sus destinatarios.

Cada uno confirmara que ha tenido acceso y conocimiento de dicho cédigo, que lo
acepta y que se comprende lo que implica. A tal efecto se documentara y mantendra
un registro de las conformidades de los empleados, siendo suficiente el acuse de recibo
por via electronica al siguiente correo electronico felix.masip@got4.es,
Alberto.garcia@textilortiz.com, abel.ortiz@textilortiz.com.

Ninguna persona de la empresa, independientemente de su nivel o posicion, esta
autorizada para solicitar a un empleado que contravenga lo establecido en este Codigo
Etico, y nadie podra justificar una conducta contraria a los principios y normas de este
Codigo o una mala practica amparandose en una orden de un superior 0 en el
desconocimiento del presente Cadigo.

La aplicacién del contenido de este Cédigo no podra dar lugar a la vulneracién de las
disposiciones legales aplicables. De ser apreciada tal circunstancia, los contenidos del
Caodigo deberan ajustarse siempre a lo previsto en la normativa y disposiciones legales.

El Cédigo ético no modifica la relaciéon laboral existente entre la entidad y sus
empleados, por lo tanto, ademas de las obligaciones que expresamente se contienen
en el contrato de trabajo, el empleado debera cumplir también tales reglas de actuacion
que integran el modo en que se debe prestar la relacion laboral.
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3.- PILARES DEL CODIGO DE CONDUCTA

Los valores fundamentales que aplica la mercantil representan su identidad como
organizacion.

Los principios y valores corporativos de la compariia sobre los cuales estan construidos
los pilares fundamentales del presente Codigo Etico son los siguientes:

— Los PRINCIPIOS ESTRUCTURALES ETICOS, que deberan regir cualquier
comportamiento o actuacion empresarial de GOT, con caracter general, tanto
de forma intrinseca como extrinseca.

— Los CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO DE LOS PROFESIONALES DE
GOT, con caracter particular, respecto a cada uno de los tipos de agentes
econdmicos Yy sociales con los que se interactia en el marco de la actividad
empresarial, esto es, administradores, clientes, mercados organizados,
proveedores, trabajadores, agentes sociales, Administracién publica y
empresas competidoras.

Para el desarrollo del Cdodigo de Conducta, las politicas, y procedimientos, que
conforman el modelo de compliance penal de la organizacién se estableceran
obligatorios sistemas de control y mitigacion del riesgo.

4.- PRINCIPIOS ESTRUCTURALES ETICOS
Por lo que respecta a los principios rectores y valores éticos de la organizacion:

4.1.- RESPETO POR LA LEY

Todos los profesionales de GOT mantendran un estricto respeto al ordenamiento
juridico vigente nacional e internacional, incluyendo cualquier normativa que resulte
aplicable en los correspondientes estados, paises, naciones, provincias, regiones,
municipios y organismos internacionales.

Del mismo modo, en el ambito de su actividad profesional, cualquier entidad o persona
que colabore o se relacione con GOT debera respetar diligentemente el ordenamiento
juridico vigente, el Cédigo de Conducta y los reglamentos internos de GOT.
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Ningun destinatario de este Codigo tolerara conscientemente la violacion de los
ordenamientos juridicos anteriormente mencionados, ni cooperara con ellos en
acciones u omisiones que comprometan el principio de legalidad, responsabilizandose
asi a informar de cualquier incumplimiento que hayan detectado.

Los empleados deben evitar realizar conductas que puedan perjudicar la reputacion de
la empresa o afectar negativamente a sus intereses.

Los empleados deben conocer las leyes que conciernan su trabajo, solicitando, en su
caso, informacidn precisa a su superior.

La organizacion pondra los medios necesarios para que todos los integrantes conozcan
la normativa externa e interna relevante para las funciones a desempefiar.

4.1.1.- ESPECIAL MENCION AL RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

Toda actuacion de GOT, de las personas que la integran o terceros que guarden
relacidén con la misma, deberan respetar de manera precisa las leyes, los derechos
humanos y libertades publicas, adoptando todas las medidas que garanticen el respeto
de los derechos fundamentales, los principios de igualdad de trato y de no
discriminacion, la proteccion frente a la explotacidn laboral infantil y cualesquiera otros
principios recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos, derechos
laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

4.2.- Lealtad y buena fe.

La organizacion se ajustara a los principios de lealtad y buena fe con la empresa, con
superiores, comparieros y colaboradores con los que la mercantil se vincula.

4.3 Honestidad e integridad
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Los destinatarios del presente Cadigo de Conducta deberan ser honestos y dignos de
confianza en todas las relaciones personales y profesionales, asi como negociaciones
en las que haya intereses de la entidad en juego y cumpliran con los compromisos
adquiridos.

Igualmente, protegeran la confidencialidad de la informacién de la Compafiia que les
ha sido confiada, asi como la relativa a clientes, accionistas, empleados o proveedores.

En ninglin caso los destinatarios ofreceran o aceptaran regalos, invitaciones, servicios
de hospitalidad u otro tipo de incentivos que puedan tener por finalidad recompensar o
influir indebidamente en una decisién empresarial, 0 que pueda servir para ganar una
ventaja desleal.

Los destinatarios no podran prometer, ofrecer o conceder a directivos, administradores,
empleados o colaboradores de una empresa mercantil o de una sociedad, asociacion,
fundacion u organizacién cualquier beneficio o ventaja de cualquier naturaleza, no
justificados, para que le favorezca a él o a un tercero frente a otros, comprometiendo la
objetividad y transparencia en la toma de decisiones o incumpliendo sus obligaciones
en la adquisicion o venta de mercancias o en la contratacion de servicios profesionales.
Cualquier situacién de duda se consultara con el Comité de Cumplimiento.

Los destinatarios evitaran, o declararan al 6rgano directivo que corresponda, cualquier
posible conflicto de intereses que pueda anteponer prioridades e intereses personales
alos de la empresa, y se comportaran con rectitud, sin buscar en ningun caso, beneficio
0 ventaja de cualquier naturaleza no justificados para que le favorezcan a ellos 0 un
tercero frente a otros, incumpliendo sus obligaciones en la adquisicion o venta de
mercancias o en la contratacién de servicios profesionales. Ante la duda sobre si una
actividad a desarrollar puede comportar un conflicto de intereses se consultara con el
drgano encargado del cumplimiento de este Codigo.

Las empresas que conforman GOT actuaran institucionalmente con absoluta
normalidad politica y se abstendran de cualquier toma de posicion directa o indirecta,
sea favor o en contra de los procesos y actores politicos legitimos.

En particular, las mercantiles que integran GOT no efectuaran donaciones en metalico,
0 en especie, de ninguna indole, a partidos politicos, organizaciones, movimientos,
entidades, publicas o privadas, cuya actividad esté claramente vinculada con la
actividad politica.
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Es valor estructural de la organizacion la honestidad y ética profesional en las relaciones
comerciales y profesionales habituales en el desempefio del trabajo, tanto en el sector
privado como en las relaciones con las Administraciones Publicas.

Se evitard todo comportamiento que sea contrario a la libre competencia, o que
supongan un acto de competencia desleal.

En campanias publicitarias se ofrecera informacién de forma clara y veraz.

4.4 Respeto

La organizacion y sus integrantes generaran un ambiente de respeto por la dignidad
personal, la privacidad y los derechos personales entre ellos mismos, igualdad real de
oportunidades entre hombres y mujeres, evitando cualquier discriminacion en el ambito
profesional por raza, discapacidad fisica, religion, edad, nacionalidad, orientacion
sexual, sexo, opinion politica u origen social, asi como evitando que se realicen
conductas que impliquen acoso personal, abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal.

GOT y sus integrantes estan comprometidos a mantener un espacio libre de
discriminacion o acoso, debiendo informar de cualquier situacion que detecten.

Los empleados que sientan que su ambiente de trabajo no cumple con los principios
mencionados pueden informar de dicha circunstancia al Comité de Cumplimiento.

4.5.- Confidencialidad y transparencia

Todos los profesionales de GOT utilizaran la informacion de la cual disponen con la
maxima cautela, preservando su integridad, confidencialidad y disponibilidad vy
minimizando los riesgos derivados de su divulgacién y mal uso, tanto interna como
externamente.

GOT se compromete a transmitir informacién sobre la compafia de forma completa
y veraz, que permita a los administradores, analistas y a los restantes grupos de interés,
formarse un juicio objetivo sobre la organizacion.
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5.- CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO DE LOS PROFESIONALES DE LA
ORGANIZACION

Los criterios de comportamiento especificos respecto a cada uno de los colectivos y
personas con los que GOT se relaciona y que han sido recogidos en este Cddigo de
Conducta, son inspirados y de aplicacion de acuerdo con el mas estricto cumplimiento
del ordenamiento juridico, que informaréa en todo caso su aplicacion.

Estan orientados principalmente a:
.- La implicacion de nuestros administradores.
l.- Fomento y proteccion de nuestros trabajadores.
l1l.- Cumplimiento de la mas estricta legalidad frente a los organismos publicos.

IV.- Respeto y compromiso con la comunidad y el entorno.

5.1.- Relacion con los administradores

5.1.1.- Implicacion de los administradores

La organizacion crea y fomenta las condiciones necesarias para garantizar la
participacion de los administradores en las decisiones de su competencia, garantizando
asi la igualdad de informacion y salvaguardando el interés de los administradores y de
la empresa frente a iniciativas que no se ajustan a los principios de transparencia y
correccion.

5.1.2.- Creacion de valor para los administradores.

La obtencion de un rendimiento superior para las inversiones de los administradores y
la maximizacién continua de valor para los mismos es un objetivo fundamental de la
organizacién y, para ello, se determinan, revisan y adoptan las estrategias
empresariales y financieras oportunas, manteniendo la necesaria ponderacién y
equilibrio con los objetivos del conjunto de las personas que forman parte de la
compaiiia.

En cualquier caso, la maximizacién del valor de la compaifiia, en interés de los
administradores, necesariamente habra de desarrollarse respetando las exigencias
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impuestas por la Ley, cumpliendo con buena fe los contratos concertados con los
trabajadores, proveedores, financiadores y clientes y, en general, observando aquellos
principios éticos y criterios de comportamiento previstos en el presente Codigo.

5.1.3.- Informacién veraz

La informacién que se transmita a los administradores sera veraz, completa, actual y
transparente, reflejando adecuadamente la situacién de la compafiia. Esta maxima se
cumplira de forma especialmente escrupulosa en relacion con la informacion financiera.

Se ofrecera toda la informacion y documentacién necesaria para que la toma de
decisiones de los inversores se pueda basar en el conocimiento y comprension de las
estrategias empresariales y del desarrollo de la gestidn, accediendo de esta forma a la
consecucion de la rentabilidad esperada del capital invertido.

Internet se potencia como vehiculo de comunicacion de la mercantil con los
administradores y otros grupos de interés, estableciendo asi la pagina institucional
como canal fundamental de acceso a la informacion corporativa, todo ello garantizando
la homogeneidad en la documentacion informativa.

5.2.- Relaciones con clientes

5.2.1.- Honestidad v responsabilidad profesional.

Cualquier relacién mantenida por la organizacidn con los clientes debe cumplir con un
elevado compromiso de honestidad, responsabilidad profesional y transparencia,
ademas de respetar la normativa que resulte de aplicacion a la relacion con nuestros
clientes.

Por ello, se deberan respetar los compromisos adquiridos con los clientes, anunciando
con la debida antelacidn cualquier cambio, modificacion, alteracion o variacién en los
acuerdos verbales y escritos, fomentando la transparencia de las relaciones de la
organizacién y manteniendo una postura irreprochable en todas las actuaciones
profesionales con los clientes.

La organizacion comprobard que sus productos y servicios cumplen todas las
especificaciones requeridas.
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5.2.2.- Contratos y actividad promocional con clientes.

Los contratos y la actividad promocional con los clientes deben ser:
.- Clara, directa y en plazo;

Il.- Conforme con la normativa vigente, sin recurrir a practicas elusivas o de
cualquier otro modo incorrectas;

lll.- Completa y veraz, permitiendo asi que los clientes dispongan de toda la
informacién relevante para la toma de sus decisiones.

La empresa garantiza el asesoramiento personalizado cuando el cliente lo requiera, asi
como tratamiento profesional y resolucion agil de incidencias.

Se dedicaran todos los medios para impedir la utilizacién de instrumentos publicitarios
engafiosos o falsos.

5.2.3.- Confidencialidad vy privacidad.

La informacion de caracter sensible de los clientes debera ser tratada con absoluta
reserva y confidencialidad, imposibilitandose asi su facilitacion a terceres personas,
pudiendo ser proveida exclusivamente a sus legitimos titulares o bien bajo
requerimiento oficial, siempre con las debidas garantias juridicas.

Las gestiones comerciales con clientes deben realizarse en un entorno que pueda
garantizar la privacidad y confidencialidad de las conversaciones, negociaciones y
documentacion utilizada.

5.2.4.- Conflictos de interés.

Cualquier vinculacién econdmica, familiar, de amistad o de cualquier otra naturaleza de
los profesionales de la compaiiia con clientes, puede llegar a alterar la independencia
en la toma de decisiones y podria suponer un riesgo potencial de actuacion desleal.

En particular, se entenderéd que existe un conflicto de intereses cuando entren en
colision, de forma directa o indirecta, el interés de la compafiia y el interés personal de
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cualquier profesional de GOT, segun se ha definido anteriormente, o de cualquier
persona a €l vinculada.

En consecuencia, cuando estas circunstancias se produzcan, se debera poner en
conocimiento del Comité de Cumplimiento de GOT.

5.2.5.- Gestion de reclamaciones.

Si se produjera alguna disconformidad con el producto o servicio ofrecido, se pondra a
su disposicion los canales necesarios para exponer las reclamaciones pertinentes y
solventarlas en el plazo mas breve posible.

5.3.- Relaciones con proveedores y otros colaboradores

La ética y el respeto presidiran las relaciones con los proveedores. Asi, el compromiso

con los mismos se basa principalmente en:

— Basar las relaciones con los proveedores en el beneficio mutuo y la confianza.

— Seleccionar los proveedores de manera equitativa y bajo criterios objetivos de
negocio, evitando tratos de favor que distorsionen la competencia.

— No aceptar de los proveedores ningun tipo de contraprestacion economica,
regalo o invitacidn que por su valor pueda exceder lo simbdlico y la mera
cortesia.

— Cumplir con los compromisos comerciales, en tiempo, en forma y en contenido.

— Considerar especialmente a los proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, cumplan la Ley y no pongan en peligro la
reputacion de la empresa.

— Priorizar aquellas empresas que muestren una actitud responsable frente al
medio ambiente, que adopten métodos que beneficien la sostenibilidad,
desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

— Seleccionar preferentemente proveedores que respeten los derechos
fundamentales en el trabajo y garanticen la dignidad de sus trabajadores, con
especial atencién a la prohibicién absoluta del trabajo infantil, la explotacién y el
trabajo forzoso.
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— Habilitar mecanismos para asegurar la extension de los criterios de
responsabilidad social a nuestra cadena de suministro y comprobar su
cumplimiento.

5.3.1.- Eleccion de proveedores y otros colaboradores.

Los procesos de eleccion de colaboradores deben caracterizarse por la busqueda de
competitividad y calidad, garantizando la igualdad de oportunidades entre todos los
proveedores y colaboradores de la organizacion.

En particular, los profesionales de GOT no negaran a nadie que, cumpliendo con las
exigencias determinadas y requeridas, pueda competir en la contratacion de productos
y servicios, adoptando en la elecciéon entre los candidatos criterios objetivos y
transparentes.

5.3.2.- Relacion con proveedores.

El objetivo de las relaciones con los proveedores esta regulado por principios comunes
y estan sometidas a un riguroso control de calidad y cumplimiento por parte de la
empresa.

La formalizacién de un contrato con un proveedor debe basarse en relaciones claras y
evitando formas de dependencia.

Se exige a todo proveedor y colaborador el conocimiento y estricto cumplimiento de
este Codigo de Conducta, actuando con contundencia ante el incumplimiento del
mismo, reservandose asi la organizacion el derecho a proceder conforme el apartado
9.3.5 sobre responsabilidad de los proveedores, colaboradores y agentes comerciales.

5.3.3.- Relacion con agentes comerciales.

Se exige a todo agente o colaborador comercial que represente a la compariia en
transacciones comerciales, nacionales o internacionales, el conocimiento y estricto
cumplimiento de este Codigo de Conducta, actuando con contundencia ante el
incumplimiento del mismo, reservandose asi la organizacion el derecho a proceder
conforme el apartado 5.3.5 sobre responsabilidad de los proveedores, colaboradores y
agentes comerciales.
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5.3.4.- Independencia.

La compra de bienes o servicios se realizara, a cualquier nivel, con total independencia
de decisidn. Cualquier vinculacién econdémica, familiar o de cualquier naturaleza debera
tener en cuenta lo previsto en el apartado anterior.

5.3.5.- Responsabilidad de los proveedores, colaboradores y agentes comerciales.

Todo proveedor, colaborador 0 agente comercial evitara ser participe en cualquier tipo
de corrupcion, extorsion o soborno que pudiese llegar a afectar a los principios del
comercio justo o derivar en altercados de caracter publico que pudieran afectar a la
organizacion.

En caso de que el proveedor, colaborador o agente comercial, en el desarrollo de su
propia actividad para GOT, adopte comportamientos no conformes con los principios
generales del presente Cddigo de Conducta, la organizacion esta legitimada para tomar
las medidas oportunas, pudiendo rechazar la colaboracion en un futuro con dicho
proveedor.

Dependiendo de la gravedad y participacion en los hechos contrarios al presente
documento, GOT podra resolver de manera inmediata el contrato, sin que el proveedor,
colaborador o agente comercial en cuestion pueda reclamar indemnizacion alguna
como consecuencia de dicha resolucion.

La organizacion se reserva el derecho a resolver relaciones contractuales que pueda
tener con proveedores, colaboradores o agentes comerciales que incurran en
incumplimientos reiterados y graves de este Codigo, asi como la posibilidad de reclamar
dafios y perjuicios, incluyéndose los dafios morales, en caso de ser procedentes.

5.4.- Recursos humanos

5.4.1.- Contratacion del personal y promocion profesional.

En el ambito de los procesos de gestion y desarrollo de las personas, asi como en la
fase de seleccion y promocion profesional, las decisiones tomadas se basan en la
adecuacion de los perfiles profesionales y en consideraciones vinculadas a los méritos.
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El acceso a las funciones y cargos se establece también teniendo en cuenta las
competencias y las capacidades; ademas, se favorece una organizacion laboral flexible
que facilite la conciliacion de la vida laboral y familiar.

5.4.2.- Formacion.

Todos los trabajadores disponen de herramientas informativas y formativas con el
objetivo de valorar sus competencias especificas y desarrollar su valor profesional.

La formacién responde a las necesidades objetivamente fijadas de la organizacion y
tiene en cuenta el desarrollo profesional.

5.5.- Relaciones con la Administracion

5.5.1.- Legalidad e integridad en las interacciones con la Administracion publica.

El principio que guiara en todo momento las relaciones entre la empresa y la
Administracion pablica, autoridades y funcionarios con los que se interactue, seréa el del
mas estricto cumplimiento del ordenamiento juridico que resulte de aplicacion.

En particular, por lo que respecta a las obligaciones que tanto en territorio nacional
como en el extranjero adquiera GOT con las administraciones publicas, se prestara
especial atencion al estricto cumplimiento de las distintas normativas fiscales, de
seguridad social y de prevencion del blanqueo de capitales que resulten de aplicacion.

5.5.2.- Partidos politicos.

En cumplimiento de la legislacion internacional, asi como de cada pais en el que opere,
la organizacion se abstendra de realizar cualquier actividad prohibida en relacién con
la financiacion de partidos politicos o de patrocinio de eventos que tengan como unico
fin la actividad politica.

Se prescindira de llevar a cabo cualquier tipo de presion directa o indirecta de
naturaleza politica por parte de la organizacion.
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5.5.3.- Derecho de la competencia y organismos requladores.

La empresa cumple con cualquier normativa de ambito local, nacional o internacional
en materia de derecho de la competencia y colaborara con las autoridades que regulan
el mercado.

5.6.- Responsabilidad social corporativa

5.6.1.- Politica medioambiental.

La mercantil dispone de politicas ambientales y de un desarrollo industrial sostenible,
de conformidad con la legislacién medioambiental vigente en los paises donde opera.

Esta firmemente comprometida con la proteccion y el respeto al medio ambiente y, por
ello, se realiza la actividad bajo la premisa de minimizar los impactos ambientales
negativos y prevenir la contaminacion, promoviendo la investigacion, desarrollo e
innovacion que mejore los procesos y procurando la formaciéon de sus empleados y
profesionales.

5.6.2.- Comunidad local, nacional e internacional.

La empresa esta responsabilizada con la comunidad local, nacional e internacional a
través del desarrollo y promocién de iniciativas, enfocadas a mejorar la calidad de vida
de las personas.

Se proclama la voluntad de la mercantil de contribuir a la mejora de la calidad de vida
y a la creacion de riqueza tanto a través de la propia prestacion de servicios como a
través de nuevas actividades empresariales o incluso, en determinados supuestos,
mediante la promocion del desarrollo econdmico, social o cultural de las comunidades
donde opera por cauces no empresariales.

5.7.- Relacion con los empleados

Los destinatarios de este Codigo son el mayor y mas importante activo y colaboradores
esenciales para cumplir con los objetivos del negocio y el desarrollo de empleo de
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calidad. Por ello, la organizacion promueve el desarrollo personal y profesional de sus
integrantes y potencian un clima laboral positivo, la igualdad de oportunidades,
condiciones y derechos y el rechazo expreso ante cualquier forma de acoso laboral.

La Compaiiia pone a disposicion de los trabajadores todos los recursos necesarios para
realizar el trabajo y mejorar el rendimiento a través de una optimizacién del tiempo y
alcance a la informacion necesaria.

5.7.1.- lqgualdad de género.

Los profesionales de la organizacidn respetan el derecho de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres. Se promueve activamente la ausencia de toda
discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo, y la defensa y aplicacion efectiva
del principio de igualdad entre hombres y mujeres en el ambito laboral, avanzando en
el establecimiento de medidas que favorezcan la conciliacién de la vida laboral y
familiar.

El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres se
garantizara, tanto en el acceso al empleo como en la formacion profesional, en la
promocidn profesional y en las condiciones de trabajo.

GOT adoptarad las medidas y decisiones necesarias ante cualquier actuacion que
constituya o cause discriminacion por razon de sexo.

5.7.2.- Sequridad vy salud laboral.

La organizacion se responsabiliza de mantener y desarrollar el sistema de Prevencion
de Riesgos implantado, asumiendo la proteccién de los trabajadores como principal
objetivo en esta materia e impulsando la integracion de la Prevencidn a todos los niveles
de la Empresa. Se adoptaran las medidas necesarias para eliminar o reducir los riesgos,
garantizando el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, promoviendo la
consulta y participacion de los trabajadores, y concienciando y sensibilizando a todos
los empleados en la prevencion de riesgos.

Los empleados seran responsables de mantener su lugar de trabajo siguiendo las
reglas y practicas de salud y seguridad.
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5.7.3.- Integridad moral.

Se tutela la integridad moral de los profesionales garantizando el derecho a condiciones
de trabajo respetuosas con la dignidad de la persona. Por este motivo, se protege a los
trabajadores frente a actos de violencia psicoldgica y lucha contra cualquier actitud o
comportamiento discriminatorio o lesivo de la persona, de sus convicciones y de sus
preferencias.

Se adoptaran las medidas necesarias para impedir y, en su caso, corregir el acoso
sexual, el mobbing y cualquier otra forma de violencia o discriminacion, evitdndose en
todos los profesionales comportamientos o discursos que puedan dafiar la sensibilidad
personal.

6.- CANAL DE DENUNCIAS

Todos los empleados de GOT tienen la obligacion de cumplir y contribuir al
cumplimiento del presente Codigo.

Graficamente, el esquema general de funcionamiento del canal de denuncias sera el
siguiente:

Denuncia por via Comité de Instructor CCUo CO Organo de
electronica o Cumplimientoo ~ (CCU o CO) Administracion
postal CO
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El procedimiento de notificacion y tratamiento de posibles incumplimientos que detecte
del Cadigo Etico sera administrado por el Compliance Officer. Este actuara de forma
independiente dando cuenta de su actividad al Organo de Administracion (en adelante,
el Gestor de Denuncias).

Cualquier persona podra denunciar los presuntos incumplimientos que detecte del
Codigo de Conducta.

Las denuncias se cursaran preferentemente por via electrénica en un canal habilitado
expresamente al efecto en la intranet o en la web, en el apartado Cédigo de Conducta,
a través del cual se transmitiran las denuncias al Gestor de Denuncias, todo ello sin
perjuicio de que las mismas podran ser presentadas mediante correo postal a la
atencion del Gestor de Denuncias.

Para poder tramitar una denuncia, sera necesario que consten los siguientes
elementos:

- Argumentos que soporten la denuncia, incluyendo, en su caso, la remision de
evidencias (documentos, correos...).
- ldentificacion de persona o colectivo denunciado.

El procedimiento de gestion de las denuncias asegurara el anonimato, la
confidencialidad en todas sus fases y la no represalia.

Quienes soliciten consejo o quieran comunicar un incidente seran tratados con respeto
y dignidad, de acuerdo con los siguientes principios:

a. Confidencialidad: los datos y las declaraciones realizadas se examinaran con
estricta confidencialidad.

b. Exhaustividad: la informacion recibida sobre potenciales incumplimientos del
Codigo de Conducta sera investigados detallada y completamente para
determinar la veracidad de la situacion denunciada.

c. Respeto frente a las personas involucradas: en todo momento se tendran en
consideracion los derechos de aquellas personas involucradas en potenciales
incumplimientos. Antes de realizar valoraciones sobre las situaciones
declaradas, las personas y/o empleados afectados tendran el derecho de
trasladar las razones y explicaciones que juzguen necesarias.
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d. Fundamento: cualquier decision debera ser adoptada de forma razonada,
proporcionada, apropiada y considerando las circunstancias y entorno de los
hechos.

e. Garantia de las personas que denuncien: se asegura a las personas que
denuncien de buena fe (o sobre la base de una creencia razonable) hechos poco
éticos o vulneradores del Cddigo de Conducta, que no sufriran represalias ni
medidas discriminatorias o disciplinarias de ningun tipo por informar de
vulneraciones de la politica de prevencion penal o por negarse a participar en
actividades delictivas. Esta garantia no se extiende a los casos en que la
persona en cuestion que realiza la denuncia haya participado en el
incumplimiento.

A tal efecto y en desarrollo de este punto, se conformara una politica y sistema de
gestion de denuncias como parte integrante del sistema de cumplimiento del Codigo
Etico y protocolos que se desprendan del mismo.

7.- VIGENCIA

El presente Cddigo de Conducta entrara en vigor el dia 28 de febrero, fecha de su
aprobacion por el 6rgano de Administracion.

Debera revisarse anualmente o, bien, en situaciones excepcionales que asi lo
requieran.
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